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Sicherheit ist auf einem Bauerm-
hof wichiig; wenn man selber
Kinder hat. Aber mit der Gaste-
beherbergung erhalt es noch
mehr Gewicht. Die meisten
Leute haben keine Ahnung, wie
es auf einem Hof zu und her
geht. Man muss es ihnen klar
mitteilen. Auch auf Bauerhéfen
gibt es Abldufe und Strukturen.
Die Unterlagen der BUL helfen
ebenfalls weiter.

Was fiir Sicherheits-
massnahmen sind fiir Sie
als Gastgeberin wichtig?

nicht. \n den Heuraum, in die
Maschinenhalle oder zu den
Tieren geht man bei uns nicht
einfach rein. Eine Haftpfiichtver-
sicherung muss abgeschlossen
werden, so schiitzt man sich
als Gastgeberin, falls jemand zu
Schaden kommen sollte. Ein
weiterer wichtiger Punkt ist
noch: Wir sind kein Kinderhite-
dienst. Die Eltern sind fur
ihre Kinder verantwortlich.
Die Kinderbetreuung durch
den Gastgeber muss speziell
geregelt werden oder man
bietet Kinderferien an.
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die «Spielregein» besprochen.
Dazu gehdrt ebenfalls, dass wir
die Leute darauf aufmerksam
machen, dass sie das WC im
Sitzen beniiizen sollen. Die
Regeln legen wir auch schriftlich
im Chalet auf, wo unsere Besu-
cher(innen) sie jederzeit noch-
mals durchlesen kdnnen.
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Wie gehen Sie mit Gasten
um, die sich nicht an die
Regeln halten wollen?

Beim ersten Mal fragen wir ganz

charmant: «Haben wir nicht
darliber geredet?» Die meisten
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nicht nur Verbote aussprechen,

sondern Alternativen anbieten:
Falls die Wiese kurz vor dem
Mahen Tabu ist, kann man
beispielsweise auf die schdnen
Wanderwege hinweisen. Bei den
Tieren hat sich der Gast nach
den Stallzeiten zu richten. Man
kann ihm diese noch einmal
mitteilen. Mit der Zeit kommt die
Erfahrung im Umgang damit.

Hatten Sie mal einen Unfall?
Gottlob nie! Oder doch, einmal
schlief eine Schulklasse aus
dem Nachbarsdorf bei uns im

BERN Direktvermarktung wird
fiir Schweizer Bauern und Béue-
rinnenimmer wichtiger. 2010 gab
es 7100 Betriebe, die diesen Ka-
nal nutzten. Laut den aktuellen
Zahlen des Bundesamts fiir Sta-
tistik sind es mittlerweile
11360 Betriebe (+60 Prozent). Bei
den meisten l4duft der Direktver-
kauf tiber Selbstbedienung.

Wie ehrlich sind Kunden?

Forschende des Instituts fiir So-
ziologie der Universitét Bern ha-
ben untersucht, wie es bei den
Hofldden oder Verkaufsstdnden
mit Selbstbedienung mit der
Ehrlichkeit der Kunden aussieht.
Die Autoren Axel Franzen, Sebas-
tian Mader und Sebastian Bahr
befragten fiir ihre Untersuchung
240 Biuerinnen und Bauern
rund um die Stadt Bern. Das sei
nicht reprisentativ fiir die ganze
Schweiz, schreiben sie, aber es sei
davon auszugehen, dass dieselbe
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Die B&uerin aus Lungern
OW bietet «Bed and
Breakfast» und «Alphit-
tenferien» an. Sie war
Présidentin des Vereins
«Schlaf im Stroh» und
Vorstandsmitglied von
Agrotourismus Schweiz.

Uil HHUSSLT Ul Zatilial ZL. 1CH
erfuhr erst zwei Tage spater von

seiner Mutter davon. Sie gab
uns keine Schuld. Wahrscheinli-
che toliten die Kinder
im «Stall» herum. Etwas, das
wir eigentlich nicht mdchten.
Wir haben draussen geniigend
Platz zum Spielen. Manchmal
gehen auch Dinge kaputt im
Chalet. Einmal zerkratzten
Kinder den Boden. Bei der
Reinigung entdeckte ich den
Schaden, machte Fotos und
schickte sie den Besuchern.
Die Versicherung des Gastes
kam fur den Schaden auf. et

Ehrliche Haute statt Langfinger

Direktvermarktung / Laut einer Untersuchung der Universitit Bern werden 95 Prozent der Waren in Selbstbedienungs-Hofladen bezahlt.

Umfrage in einem anderen Teil
der Deutschschweiz zu @hnli-
chen Resultaten fithren wiirde.
Wie bei jeder Befragung, handel-
te es sich bei den Angaben der
Béuerinnen und Bauern um
Selbsteinschdtzungen.

Kein grosses Problem

Bauern, die anderen Menschen
vertrauen, haben leicht hdufiger
einen Hofladen mit Selbstbedie-
nung als misstrauische Berufs-
kollegen. Weiter zeigte sich, dass
die Kunden beim Kaufvon giins-
tigen Produkten wie Friichte und
Gemiise am ehrlichsten sind. Die
Diebstahlrate fiel bei Kise,
Wurstwaren oder Honig um vier
Prozenthoher aus. Grundsitzlich
scheint Diebstahl kein grosses
Problem fiir die befragten Bauern
zu sein: 53% gaben an, dass im
letzten Jahr gar nichts gestohlen
worden sei. Bei 20% der Bauern
liessen Kunden mehralszehnmal

%

Blick in einen Hofladen: 22 Prozent der Schweizer Bauernbetriebe

verkaufen Produkte direkt.

etwas aus dem Hofladen mitge-
hen. Die restlichen Resultate lie-
gen dazwischen. Insgesamt wur-
den 95% der Waren bezahlt.

Die Autoren fanden heraus,
dass die Grosse der Gemeinde

(Bild Ruth Aerni)

keine Rolle fiir die Zahlungsmo-
1al der Kunden spielt. Schilder,
die an die Ehrlichkeit der Kun-
den appellierten, hatten keinen
Positiven Effekt. Im Gegenteil:
Bauern, die solche aufstellten,

gaben sogar einevier Prozenthdo-
here Diebstahlrate zu Protokoll.
Das héangtwahrscheinlich damit
zusammen, dass Bauern, deren
Stinde von Diebstahl betroffen
sind, solche Appelle an die Kun-
den richten. Somit ist nicht der
Appell die Ursache fiir Diebstah-
le, sondern eine Folge.

Nédhe zum Hof hilft

Wenn der Laden beim Bauern-
haus oder in dessen Néhe steht,
sind die Kunden offenbar ehrli-
cher. Bei Laden ausserhalb des
Dorfes wurde durchschnittlich

knapp zehnmal pro Jahr etwas

gestohlen. In der Ndhe des Hofes
oder von anderen Hausern nur
knapp flinfmal.

Die Autoren wollten wissen, ob
die Bauern ihren Hofladen tiber-
wachen, etwa mit einer Videoka-
mera oder einer Attrappe. Dabei
zeigte sich bei einer Uberwa-
chung eine erhéhte Zahlungsbe-

reitschaft von knapp finf Pro-
zent. Es wurde also eher der
korrekte Preis bezahlt. Die Dieb-
stahlrate selbst verbesserte sich
aber nur um 0,3 Prozent.

Die Autoren haben ihre Resul-
tate mit denen dhnlicher Unter-
suchungen aus dem Ausland ver-
glichen, z. B. zu Zeitungsboxen
in Osterreich oder Blumen zum
selber Schneiden in Deutsch-
land. Das Resultat fiel fiir die hie-
sigen Bauern positivaus: Kunden
von Schweizer Selbstbedie-
nungs-Hofldden wiesen eine viel
héhere Zahlungsmoral aus. «Wir
haben zwar schon vermutet, dass
Selbstbedienungsstinde funk-
tionieren», sagt Sebastian Bahr
gegeniiber der BauernZeitung,
sonst lasse sich ja die stetige
Zunahme in den letzten Jahren
kaum erklédren. «Aber, dass sie so
gut funktionieren, war dann
doch tiberraschends», hilt er fest.
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