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S0 geht es Gastgebern und G

Agrotourismus

BERN Wer auf seinem Hof agro-
touristische Angebote anbietet,
hat h#ufig Personen aus dem
nichtlandwirtschaftlichen Um-
feld zu Gast. Wie der Aufenthalt
flir Gastgeber und Gast nicht zum
Albtraum wird, erfihrt man in
einer libersichtlichen Broschiire
der Beratungsstelle fiir Unfallver-
hiitung in der Landwirtschaft
(BUL). Die BUL fiihrt auf Héfen
auch Sicherheitschecks durch
(siehe Kasten oben rechts) oder
beantwortet Fragen zur Sicher-
heit am Telefon oder per E-Mail.

Nebst der Sicherung moglicher
Absturzstellen oder Bodenéfi-
nungen, sollte man einen Fokus
auf Maschinen und Fahrzeuge
legen. Dabei gilt, Maschinen
sind gesichert und die Schliissel
werden nach Gebrauch abgezo-
gen. Sind Tiere auf dem Hof,
muss man dem Gast klar ma-
chen, dass diese kein Spielzeug
sind und nur in Begleitung be-
sucht werden diirfen.

Spezielle Giste sind Kinder. Zu
Beginn des Besuchs muss ganz
Klar geregelt sein, wer die Auf-
sichtspflicht fiir sie hat. Ab-
schrankungen, die der Arbeits-
sicherheit dienen, geniigen nicht
immer auch fiir Kinder. Beson-
ders geschlossene Tiiren haben

ihren Reiz fiir die Kleinen. Diese
bei einem Hofrundgang 6ffnen,
auf das Gefahrenpotenzial
dahinter aufmerksam machen
und so den Reiz des Verbotenen
nehmen.

Eine schriftliche Hausord-
nung hélt alle wichtigen Punkte
fiir die Géste fest (siehe Nach-
gefragt). Damit sich Géste trotz

Regeln wohlfiihlen, sollte man
ihnen Alternative anbieten: Bei-
spielsweise statt eines generellen
Rauchverbots ein klar geregelter
Bereich, wo geraucht werden
darf. Esther Thalmann

Mehr Informationen:
www.bul.ch

Einfache Massnahme mit grosser Wirkung: Bei
dem Gebrauch den Schiiissel abziehen.
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Fahrzeugen nach
(Bild BUL)
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1Sano unterstutzt Sicherheit

asten gut

" Besucher und Besucherinnen aus nicht-biuerlichem Umfeld erkennen oft Gefahren nicht. Eine Broschiire gibt niitzliche Priventions-Tipps.

Die Agrisano unterstiitzt Bauern-
familien, die auf ihrem Betrieb
Agritop umsetzen. Agritop ist die
Branohenl@sung zur Erflllung
der gesetzlichen Vorschriften
Uber die Arbeitssicherheit und
die Gesundheitsvorsorge, die filr
alle Betriebe mit Angesteliten
gelten. Auf diese Art wird das
Unfall- und Berufskrankheits-
risiko reduziert.

Ermassigung und Gutschein

Landwirte, die die obligatori-
sche Krankenpfiegeversiche-

rung bei der Agrisano abge-
schlossen haben, erhalten bei
ihrer Anmeldung zu Agritop eine
Ermassigung von 50 Franken
und beim Besuch des Kurses
einen Warengutschein von
nochmals 50 Franken flr
Sicherheitsprodukte der BUL.

Vergiinstigter Sicherheitscheck
Mit einem Sicherheitscheck der
BUL werden auf einem Hof
Gefahrenquellen eruiert und
Sicherheitsmassnahmen vor-
geschlagen. Agrisano-Kranken-

sensibilisierte Agrotourismus-Anbieter

versicherte, die bei Schule auf
dem Bauernhof, Agriviva, der
Stallvisite, Schiaf im Stroh
oder beim 1.-August-Brunch
mitwirken, erhalten flr diesen
Check eine Kostenbeteiligung
von 300 Franken ausbezahit.

Prozente fiir Sicherheitsartikel
Die Agrisano fordert die An-
schaffung von Sicherheitsarti-
keln. Agrisano-Krankenver-
sicherte erhalten bei der BUL
zehn Prozent Rabatt bei einem
Einkauf ab 100 Franken. pd/et

Die Sicherheit von Anbietern
und Géasten ist Agrotourismus
Schweiz, dem Dachverband
flr agrotouristische Angebote
auf dem Bauernhof, ein An-
liegen. Allen Neu-Mitgliedern
schickt man deshalb die BUL-
Unterlagen kostenlos zu. Im
Qualitatscheck, einer Selbst-
deklaration fiir Ubernachtungs-
angebote, werden bereits an
zweiter Stelle Punkte bezliglich

der Sicherheit abgefragt.
Es sind alles Kriterien, die
gemass den gesetzlichen
Vorschriften erflllt werden
missen.

Laut Geschaftsflihrer And-
reas Allenspach seien die Mit-
glieder auf das Thema Sicher-
heit sensibilisiert. «Seit 2010
bekamen wir erst einmal
eine Meldung beziglich eines
Sicherheitsmangels», erzahit er.

Am Anfang zeigen wir alles, und es werden die Spielregeln besprochen

Frau Ming, haben Sie ein

Die Zugénge zum Géstebereich

Wie machen Sie Ihre Géste

«Und der konnte einfach
behoben werden.»

Von Seiten der Geschéfts-
stelle empfehle man eine Haus-
ordnung zu erstellen, in der
die Géste klare Instruktionen
beziiglich Verhalten und Sicher-
heit bekommen. «Diese ersetzt
keinesfalls die personliche
Begrissung mit miindlichen
Erklarungen», ist Andreas
Allenspach Uberzeugt. et

Stroh. Natdrlich sind die Rohre

und Trénkevorrichtungen aus
Stallzeiten noch da. Ein Kind
stiess sich daran den Mund

entschuldigen sich, weil sie
einfach nicht mehr daran ge-
dacht haben. Bei Wiederholung
wird schon maf scharf gepfiffen.
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anderes Verhéltnis zur
Sicherheit seit Sie Giste
befierbergen?

Quieanna Mine' Nac Thama

midssen sicher sein, ohne Poten-
zial far Verletzungen. Es gibt
klare Bereiche, wo sich die
GAaare anfhalten dlirfen 1ind wa

auf Gefahren aufmerksam?
Bei der Ankunft fragen wir den
Gast nach seinen BedUrfnissen,
Zaigen \ihm allecs 11ind ac wardan
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Sicherneit ist aul einem Bauem-
nof wichiig,; wenn man seloer
Kinder hat. Aber mit der Gaste-
beherbergung erhalt es noch
mehr Gewicht. Die meisten
Leute haben keine Ahnung, wie
es auf einem Hof zu und her
geht. Man muss es ihnen klar
mitteilen. Auch auf Bauerhéfen
gibt es Abldufe und Strukturen.
Die Unterlagen der BUL helfen
ebenfalls weiter.

Was fiir Sicherheits-
massnahmen sind fiir Sie
als Gastgeberin wichtig?

nicht. In den Reuraum, in die
Maschinennhalle oder zu den
Tieren geht man bei uns nicht
einfach rein. Eine Haftpfiichtver-
sicherung muss abgeschlossen
werden, so schiitzt man sich
als Gastgeberin, falls jemand zu
Schaden kommen sollte. Ein
weiterer wichtiger Punkt ist
noch: Wir sind kein Kinderhte-
dienst. Die Eltern sind fur
ihre Kinder verantwortlich.
Die Kinderbetreuung durch
den Gastgeber muss speziell
geregelt werden oder man
bietet Kinderferien an.
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die «Spielregein» Desprochen.
Dazu gehdrt ebenfalls, dass wir
die Leute darauf aufmerksam
machen, dass sie das WC im
Sitzen benutzen sollen. Die
Regeln legen wir auch schriftlich
im Chalet auf, wo unsere Besu-
cher(innen) sie jederzeit noch-
mals durchlesen kdnnen.
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Wie gehen Sie mit Gasten
um, die sich nicht an die
Regeln halten wollen?

Beim ersten Mal fragen wir ganz

charmant: «Haben wir nicht
dartiber geredet?» Die meisten
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nicht nur Verbote aussprechen,

sondern Alternativen anbieten:
Falls die Wiese kurz vor dem
Mahen Tabu ist, kann man
beispielsweise auf die schénen
Wanderwege hinweisen. Bei den
Tieren hat sich der Gast nach
den Stallzeiten zu richten. Man
kann ihm diese noch einmal
mitteilen. Mit der Zeit kommt die
Erfahrung im Umgang damit.

Hatten Sie mal einen Unfali?
Gottlob nie! Oder doch, einmal
schlief eine Schulklasse aus
dem Nachbarsdorf bei uns im

BERN Direktvermarktung wird
fiir Schweizer Bauern und Biue-
rinnen immer wichtiger. 2010 gab
es 7100 Betriebe, die diesen Ka-
nal nutzten. Laut den aktuellen
Zahlen des Bundesamts fiir Sta-
tistik sind es mittlerweile
11360 Betriebe (+60 Prozent). Bei
den meisten lduft der Direktver-
kauf iiber Selbstbedienung.

Wie ehrlich sind Kunden?

Forschende des Instituts fiir So-
ziologie der Universitat Bern ha-
ben untersucht, wie es bei den
Hofliden oder Verkaufsstdnden
mit Selbstbedienung mit der.
Ehrlichkeit der Kunden aussieht.
Die Autoren Axel Franzen, Sebas-
tian Mader und Sebastian Bahr
befragten fiir ihre Untersuchung
240 Biuerinnen und Bauern
rund um die Stadt Bern. Das sei
nicht reprisentativ fiir die ganze
Schweiz, schreiben sie, aber es sei
davon auszugehen, dass dieselbe
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Susanné
Ming

Die B&uerin aus Lungern
OW bietet «Bed and
Breakfast» und «Alph(t-
tenferien» an. Sie war
Prasidentin des Vereins
«Schlaf im Stroh» und
Vorstandsmitglied von
Agrotourismus Schweiz.
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erfuhr erst zwei Tage spater von
seiner Mutter davon. Sie gab
uns keine Schuld. Wahrscheinli-
che tollten die Kinder
im «Stall» herum. Etwas, das
wir eigentlich nicht mochten.
Wir haben draussen geniigend
Platz zum Spielen. Manchmal
gehen auch Dinge kaputt im
Chalet. Einmal zerkratzten
Kinder den Boden. Bei der
Reinigung entdeckte ich den
Schaden, machte Fotos und
schickte sie den Besuchern.
Die Versicherung des Gastes
kam flr den Schaden auf. = et

Ehrliche Haute statt Langfinger

Direktvermarktung / Laut einer Untersuchung der Universitit Bern werden 95 Prozent der Waren in Selbstbedienungs-Hofladen bezahlt.

Umfrage in einem anderen Teil
der Deutschschweiz zu dhnli-
chen Resultaten fithren wiirde.
Wie bei jeder Befragung, handel-
te es sich bei den Angaben der
Béduerinnen und Bauern um
Selbsteinschétzungen.

Kein grosses Problem

Bauern, die anderen Menschen
vertrauen, haben leicht hdufiger
einen Hofladen mit Selbstbedie-
nung als misstrauische Berufs-
kollegen. Weiter zeigte sich, dass
die Kunden beim Kauf von giins-
tigen Produkten wie Friichte und
Gemtise am ehrlichsten sind. Die
Diebstahlrate fiel bei Kise,
Wurstwaren oder Honig um vier
Prozenthoher aus. Grundsitzlich
scheint Diebstahl kein grosses
Problem fiir die befragten Bauern
zu sein: 53% gaben an, dass im
letzten Jahr gar nichts gestohlen
worden sei. Bei 20% der Bauern
liessen Kunden mehralszehnmal

Blick in einen Hofladen: 22 Prozent der Schweizer Bauernbetricbe

verkaufen Produkte direkt.

etwas aus dem Hofladen mitge-
hen. Die restlichen Resultate lie-
gen dazwischen. Insgesamt wur-
den 95% der Waren bezahlt.

Die Autoren fanden heraus,
dass die Grosse der Gemeinde

(Bild Ruth Aerni)

keine Rolle fiir die Zahlungsmo-
ral der Kunden spielt. Schilder,
die an die Ehrlichkeit der Kun-
den appellierten, hatten keinen
Positiven Effekt. Im Gegenteil:
Bauern, die solche aufstellten,

gaben sogar einevier Prozentho-
here Diebstahlrate zu Protokoll.
Dashéngtwahrscheinlich damit
zusammen, dass Bauern, deren
Stinde von Diebstahl betroffen
sind, solche Appelle an die Kun-
den richten. Somit ist nicht der
Appell die Ursache fiir Diebstdh-
le, sondern eine Folge.

Néhe zum Hof hilft

Wenn der Laden beim Bauern-
haus oder in dessen Nihe steht,
sind die Kunden offenbar ehrli-
cher. Bei Laden ausserhalb des
Dorfes wurde durchschnittlich
knapp zehnmal pro Jahr etwas
gestohlen. In der Néhe des Hofes
oder von anderen Hiusern nur
knapp fiinfmal.

Die Autoren wollten wissen, ob
die Bauern ihren Hofladen tiber-
wachen, etwa mit einer Videoka-
mera oder einer Attrappe. Dabei
zeigte sich bei einer Uberwa-
chung eine erhthte Zahlungsbe-

reitschaft von knapp fiinf Pro-
zent. Es wurde also eher der
korrekte Preis bezahlt. Die Dieb-
stahlrate selbst verbesserte sich
aber nur um 0,3 Prozent.

Die Autoren haben ihre Resul-
tate mit denen dhnlicher Unter-
suchungen aus dem Ausland ver-
glichen, z. B. zu Zeitungsboxen
in Osterreich oder Blumen zum
selber Schneiden in Deutsch-
land. Das Resultat fiel fiir die hie-
sigen Bauern positivaus: Kunden
von Schweizer Selbstbedie-
nungs-Hofldden wiesen eine viel
héhere Zahlungsmoral aus. «Wir
haben zwar schon vermutet, dass
Selbstbedienungsstinde funk-
tionieren», sagt Sebastian Bahr
gegeniiber der BauernZeitung,
sonst lasse sich ja die stetige
Zunahme in den letzten Jahren
kaum erkldren. «Aber, dass sie so
gut funktionieren, war dann
doch iiberraschends, hilt er fest.

Jeanne Woodtli





